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Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornadne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tiloudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesgg, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesgg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedgmmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.1 hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedemmelsen af indikatorerne understegtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedgmmelse en veerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggeres ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Basisinformation

Socialtilsyn €4ST sk

Kommune

Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder

CVR-nr.

Virksomhedstype

Tilbudstyper

Pladseri alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

Drosthuset

Roskildevej 7
4330 Hvalsg

TIf.: 46409604
E-mail: Mogensh@drosthusene.dk
Hjemmeside: http://www.drosthusene.dk

Mogens Hedengran
15156589
Privat

Botilbud til midlertidige ophold, § 107
Botilbud til leengerevarende ophold, § 108

10

Anden psykisk vanskelighed
Angst

Forandret virkelighedsopfattelse
Personlighedsforstyrrelse

Status for godkendelse
Tilsynet er udfert af

Tilsynskonsulenter

Tilsynsbesog

Godkendt
Socialtilsyn @st

Mette Elner
Anne-Marie Judson

24-10-2023 10:00, Anmeldt, Drosthuset

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling  Malgrupper

Pladserialt  Tilbudstyper

Drosthuset Anden psykisk vanskelighed, Angst, Personlighedsforstyrrelse, Forandret

virkelighedsopfattelse

21-11-2023

6 Botilbud til midlertidige ophold, §
107
4 Botilbud til lsengerevarende ophold,

§108
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet samlet set opfylder betingelserne for fortsat godkendelse jf. 88 6 og 12-18 i lov om socialtilsyn og
dermed besidder den forngdne kvalitet der skal til for at sikre at borgerne ydes en indsats, der er i overensstemmelse med formalet med offentlige
og private tilbud efter lov om social service.

Det vurderes, at tilbuddet i hgj grad lykkes med at skabe kvalitet pa tveers af kvalitetsmodellens temaer, idet tilbuddets indsats i hgj grad resulterer i
udvikling hos malgruppen og medvirker til trivsel hos borgerne.

Det vurderes, at tilbuddet i hgj grad har organiseret sig hensigtsmaessigt i forhold til at skabe en gennemgaende kvalitet og sammenhang mellem
botilbud og samvaers- og beskeeftigelsestilbud til gavn for borgerne.

Det vurderes, at tilbuddet i hgj grad har en ansvarlig og kompetent ledelse, herunder bestyrelse, der har relevant fokus pa tilbuddets strategiske,
faglige, administrative og skonomiske drift og udvikling.

Det vurderes, at ledelsen i hgj grad sikrer borgerne tilstraekkelig og stabil medarbejderkontakt og i hgj grad formar at skabe et miljg, der
understgtter malgruppens behov og formalet med indsatsen.

Det vurderes, at medarbejderne i hgj grad har de nadvendige faglige, personlige og relationelle kompetencer, som lgbende udvikles og opdateres
med henblik pa at imgdekomme malgruppens behov.

Det vurderes, at tilbuddets malgruppe i hgj grad er veldefineret og at metoder og tilgange er relevante og i hgj grad forankrede i praksis.

Det vurderes, at tilouddets fysiske rammer i hgj grad er velholdte og velegnede til malgruppen.

Godkendelse:
Det er socialtilsynets samlede vurdering, at tilouddet lever op til den forngdne kvalitet i henhold til kvalitetsmodellen og sdledes kan opretholde sin

godkendelse jf. lov om social service 88 107/108 med i alt 10 pladser, heraf er 6 pladser godkendt til ophold jf. 8107 og 4 pladser er godkendt som
fleksible pladser til ophold jf. lov om social service §§ 107/108 for aldersgruppen 18 - 85 ar (18-40 ar pa indskrivningstidspunktet)

Tilbuddet er godkendt til at modtage borgere inden for falgende malgrupper:

Angst

Personlighedsforstyrrelse
Forandret virkelighedsopfattelse
Anden psykisk vanskelighed

Malgruppen er borgere med nedsat psykisk funktionsevne, saledes at de ikke er i stand til at bo for sig selv, men kan klare og profitere af ophold i

bofzellesskab med personalestgtte men uden nattevagt.
Malgruppen omfatter ikke personer med primaere misbrugsproblemer eller som er aggressivt udadreagerende.

Seerligt fokus i tilsynet

Temaerne Uddannelse og beskaeftigelse, Selvstaendighed og relationer, Malgruppe, metoder og resultater samt Organisation og ledelse.
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E Uddannelse og beskaeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskceftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og lcering med henblik pa at understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter savel ordincer grundskole, uddannelse og beskceftigelse som forskellige former for
seerlige grundskole-, uddannelses- og beskaeftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et
veesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er ngdvendige
for at understatte, at mdlene for borgernes uddannelse og/eller beskceftigelse opnds.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Drosthuset i meget hej grad stimulerer borgernes udvikling og lzering med henblik pa at understette paratheden og
mulighederne for uddannelse eller beskaeftigelse.

Socialtilsynet vurderer, at Drosthuset i meget hgj grad understatter borgernes fulde potentiale i forhold til uddannelse og beskzaeftigelse.
Socialtilsynet vurderer, at Drosthuset i meget hgj grad opstiller konkrete, individuelle mal i samarbejde med borgerne i forhold til at understatte
borgernes uddannelse, beskaeftigelse eller samveers- og aktivitetstilbud.

Socialtilsynet vurderer, at Drosthuset i hgj understetter at borgerne er i grundskoletilbud, uddannelse, beskaeftigelse eller samvaers- og
aktivitetstilbud.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,0

Kriterium 1

Tilbuddet stotter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskeeftigelse

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet statter i hgj grad borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskzaeftigelse

Det vaegtes i bedgmmelsen:

At tilbuddet har et systematisk fokus pa uddannelse og beskaftigelse i deres indsats.

At tilbuddet i deres indsats viser tro pa borgernes muligheder for uddannelse og beskaeftigelse.
At tilbuddet statter borgerne i at identificere relevante og opnaelige mal.

At tilbuddet statter borgerne til udvikling af personlige og sociale kompetencer, sa borgernes parathed og mulighed for uddannelse og
beskaeftigelse understattes.

At tilbuddet statter borgerne i deltagelse i meningsfulde uddannelses- og beskaeftigelsesunderstattende aktiviteter.

At tilbuddet stgtter borgerne i samarbejde med relevante akterer.
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Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse, beskceftigelse eller
samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller konkrete, individuelle mal i forhold til at understatte borgernes uddannelse, beskaeftigelse eller samvaers- og aktivitetstilbud,
dokumenterer og falger op herpa. Dette bedemmes pa baggrund af indsendt materiale samt interviews med medarbejdere og leder hvoraf det
fremgar at tilbuddet ud fra samtaler med borger og handleplan opstiller konkrete, individuelle mal for beskaeftigelse/uddannelse eller aktivitet.
Medarbejderne fortaeller at der opstilles delmal om beskaeftigelse for alle borgerne, ogsa selv om de skulle have faet tildelt en pension. Det
fremgar at tilbuddets dagsstruktur, der starter dagen med faelles morgenmad og gymnastik, er et forsgg pa at hjzelpe borgerne til at komme igang
med dagen og til at motivere borgerne til at skabe et indhold i deres dagligdag. Ligeledes oplyser medarbejderne at nogle borgere stottes i at veere
medestabile og i at finde arbejdspladsens sproglige tone sa de kan inkluderes der. Medarbejderne oplyser ligeledes at de arbejder taet sammen
med fx Jobcenter og Samfokus.

Tilbuddet inddrager borgerne i at satte egne mal for deltagelse i beskeeftigelse-/uddannelses-/samvaers- og aktivitetstilbud. Dette bedemmes pa
baggrund af oplysninger fra beboere om at der i samarbejde med dem, opstilles mal for deres aktiviteter, uddannelse og/eller beskaeftigelse.
Beboerne oplyser, at de oplever sig hert og inddraget i forhold til gnsker og planer for aktiviteter eller beskzeftigelse. En beboer fortzeller at hun er i
praktik lige nu og snart forventer at fa et flexjob.

Nogle af de beboere tilsynet taler med praeciserer, at de har endog meget begraensede gnsker om aktiviteter uden for tilbuddet. Fra medarbejderne
beskrives det, at det for disse beboere ogsa handler om at finde balancen mellem at motiverer beboerne, og finde ud af hvad der kan interessere
beboerne, uden at de oplever sig presset til at indga i forlgb de reelt ikke gnsker at deltage i.

Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskceftigelse, eller samvcers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pd voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 1.b

Borgerne er delvist i beskaeftigelse/uddannelse/samvaers- og aktivitetstilbud. Dette bedemmes pa baggrund af indsendt materiale samt interviews
med borgere, medarbejdere og leder der samstemmende oplyser at det aktuelt er halvdelen af borgerne, som ikke er i et kontinuerligt
uddannelsesforlgb, beskaeftigelse eller samvaers- og aktivitetstilbud. Bedemmelse skal ses i sammenhaeng med, at beliggenhedskommunen har et
dbent SEL § 104 aktivitets- og samvaerstilbud, som ogsa tilbuddets beboere har mulighed for at benytte sig af. Det indgar i bedemmelsen, at 2
beboere oplyser, at de benytter sig af beliggenhedskommunens dagtilbud, men at andre borgere ikke @nsker at komme der. Medarbejderne
oplyser at der ogsa er en PEER cafe i nabobyen som borgerne kan benytte og at medarbejderne generelt opfordrer de borgere som ikke er i
uddannelse eller beskreeftigelse til at deltage i andre eksterne aktiviteter som at ga til kor eller pa Dansebar.
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Selvstaendighed og relationer

Et centralt mdl med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i sG hagj grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne ansker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pd sociale medier, samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der
kan lette den daglige tilveerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn
og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er vaesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mdl, og at det afspejles i tilbuddets Gbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understotter borgerne i deres relationer til familie og evrige netveerk. For barn og unge er det
veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pa at understaotte gode relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at barnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Drosthuset i meget hgj grad har opmarksomhed pa borgernes selvstaendighed.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad statter borgerne i deres relationer og sociale kompetencer.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad inddrager og understatter borgernes deltagelse i lokalsamfundet.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad understgtter borgernes kontakt til familie og netvaerk, under hensyn til individuelle gnsker,
behov og forudszetninger.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indgad i sociale relationer og opna selvsteendighed

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet styrker i meget hgj grad borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna selvstaendighed

Det vaegtes i bedemmelsen:

At tilbuddet arbejder systematisk med individuelle mal, der omhandler sociale kompetencer og selvstaendighed.
At tilbuddet tilbyder indsatser der understgtter borgernes sociale kompetencer og selvsteendighed.

At tilbuddet prioriterer samskabelse med det omgivende samfund.

At tilbuddet understatter borgernes kontakt til familie og netvaerk.

Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indga i
sociale relationer og leve et sa selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller mal for borgernes sociale relationer og selvstaendighed, dokumenterer og felger op herpa. Dette bedemmes pa baggrund af
samtale med borgerne og medarbejderne der samstemmende oplyser, at tilbuddet opstiller mal om og at borgerne stattes med henblik pa, at age
deres livskvalitet og styrke og vedligeholde socialt netvaerk. Fx har flere borgere faet hjeelp til at genoptage familierelationer ligesom der stottes i
forhold til at skabe relationer i forhold til borgernes interesser. Der bedemmes ud fra at medarbejderne oplyser, at borgerne skal indga og deltage i
dagligdagens opgaver, hvilket ogsa er en gvelse i kontakt til andre, deltagelse i faellesskab og at kunne acceptere andre mennesker. Herudover
tager tilbuddet pa weekender og ferie med deltagelse af de borgere der vil det.

Det ses i dokumentationen at der er fokus pa borgernes fremdrift/udvikling, ADL og selvsteendighed. Mal ses at vaere fremadrettede og at rumme
potentiel udvikling.

Tilbuddet inddrager borgerne i at saette egne mal for sociale relationer og selvstaendighed. Dette bedgmmes pa baggrund af samtale med borgerne
der oplyser at malene er deres egne ellers vil de jo ikke deltage i dem.
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Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 2.b

Borgerne deltager i sociale aktiviteter i det omgivende samfund. Dette bedgmmes pa baggrund af at nogle af tilbuddets beboere har fa
tilbagevaerende pargrende og et relativt spinkelt netvaerk og andre har en bred vifte af pargrende og netvaerk, som der ofte eller hyppigt er kontakt
til eller samvaer med. Fra bade beboere og medarbejdere oplyses det samstemmende, at tilbuddets beboere i fuld udstraekning er selvforvaltende
vedrgrende kontakt til venner og/eller pargrende.

Tilbuddet har en systematisk praksis for at understgtte borgernes deltagelse i naermiljget med udgangspunkt i den enkeltes gnsker, behov og
forudsaetninger. Dette bedgmmes pa baggrund af at borgerne og medarbejdere oplyser, at beboerne bruger byen meget. Gar ture, bruger den
lokale biografen og handler ind dagligt. Beboerne oplyser, at der er fest/sommerfest pa tilbuddet en gang om aret, hvor der er mulighed for at
inviterer de naermeste pargrende. Der er tilsvarende et arlig socialt arrangement omkring juletid, hvor der ligeledes er mulighed for at inviterer
pargrende.

Derudover arrangeres der i Drosthuset jeevnlige ture for beboerne, f.eks. til Kebenhavn, ligesom der ca. 2 gange om aret arrangeres ferieture, som
beboerne kan tilmelde sig. Beboerne beskriver, at tilbuddets medarbejdere er gode til at arrangere ture. Beboerne forteeller supplerende, at det
opleves rart og betryggende at medarbejderne deltager under ferieture.

Nogle beboere beskriver overfor tilsynet, at de generelt er gode til at benytte sig af lokale og/eller regionale kreemmer markeder, byfester,
musikfestivaler og hvad der i gvrigt sker i omradet.

Medarbejderne beskriver, at de forsgger at deltage i sa mange aktiviteter uden for huset sammen med borgerne som muligt. Det kan for eksempel
veere foredrag eller musikarrangementer. Medarbejderne introducerer borgerne for eksempelvis de tilbud som aftenskolerne tilbyder og helt
aktuelt er der startet et koncept i nabobyen: Dansebar, der er fester for ligestillede borgere.

Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres gnsker og behov kontakt til og samvaer med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.c

Borgerne har kontakt til og samvaer med deres familie og netveerk i dagligdagen. Dette bedgmmes pa baggrund af at borgerne samstemmende
forteeller, at de i vid udstraekning har mulighed for samvaer med familie og parerende. Det oplyses ogsa, at beboerne i meget hgj grad oplever
selvbestemmelse og selvforvaltning i opretholdelse af kontakt til parerende og bekendte uden for tilbuddet.

Tilbuddet understatter borgernes kontakt og samvaer med familie og netvaerk med udgangspunkt i deres gnsker og behov. Dette bedgmmes pa
baggrund af at leder og medarbejdere oplyser, at tilbuddet, inden for rammerne af beboernes samtykke, tilstraeber et sa teet pargrendesamarbejde
som muligt.
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E Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den enskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, mdigruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mdl skal ses i sammenhceng med de mdl, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgerende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggere, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Drosthuset i meget hgj grad formar at skabe sammenhang mellem malszetning, malgruppe og metoder.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad redeger relevant for valgte metoder og tilgange.

Socialtilsynet vurderer, at tilgange og metoder i meget hgj grad er forankret i praksis.

Socialtilsynet vurderer, at borgerne i meget hgj grad trives og udvikles som resultat af tilbuddets metoder og tilgange.

Socialtilsynet vurderer at tilbuddet i meget hgj grad opstiller konkrete mal for de enkelte borgere, dokumenterer og fglger op herpa.
Socialtilsynet vurderer, at borgernes mal i meget hgj grad har sammenhaeng til mal opstillet af visiterende kommune.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad indsamler oplysninger, der understgtter resultatdokumentation, i form af systematisk
beskrivelse, evaluering og udvikling af egen indsats .

Gennemsnitligbedemmelse 5,0

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig mdlgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der ferer til positive resultater for borgerne

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet arbejder i meget hgj grad med afsat i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der forer til positive
resultater for borgerne

Det vaegtes i bedemmelsen:

At tilbuddet har en tydelig malgruppebeskrivelse.

At tilbuddet anvender relevante metoder og tilgange.

At tilbuddets metoder og tilgange bidrager til borgernes trivsel og udvikling.

At tilbuddet opstiller konkrete individuelle mal i samarbejde med borgerne.

At tilbuddet arbejder systematisk med mal, dokumenterer og falger op herpa.

At tilbuddet arbejder systematisk med at evaluere og udvikle egen indsats over for malgruppen .
Andre forhold:

Socialtilsynet har fulgt op pa opmaerksomhedspunktet der handler om at tilbuddet skal sikre at de kun har indskrevet borgere inden for
personkredsen af tilbuddets godkendelse. Det vurderes, at tilbuddets beboere er inden for tilbuddets malgruppe og opmaerksomhedspunktet
fiernes derfor.

Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og mdlgrupper.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.a

Tilbuddet anvender tilgange og metoder, der er relevante for malgruppen. Dette bedesmmes ud fra at det fremgar pa Tilbudsportalen at de faglige
tilgange er Recovery og Kognitiv tilgang samt at metoderne er Recovery, NADA, og Social feerdighedstraening. Der bedemme ud fra at 4 beboere og
4 medarbejdere, heraf souschef og leder, netop har gennemfart et Recovery- og rehabiliteringsforlgb med Socialstyrelsen med succes. Der
bedgmmes ud fra at bade borgere og medarbejdere oplever tilgange og metoder som relevante i forhold til malgruppen.

Tilbuddets borgere svarer til tilbuddets godkendte mélgruppe. Dette bedgmmes pa baggrund af samtaler med borgerne og oplysninger fra
medarbejdere og leder hvoraf det fremgar at borgerne svarer til tilbuddets godkendte malgruppe.
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Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mdl for borgerne til lobende brug for egen lcering og forbedring af indsatsen.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 3.b

Tilbuddet har en systematisk praksis for at opsaette, dokumentere og felge op pa mal for borgerne. Dette bedemmes pa baggrund af samtale med
borgerne, indsendt materiale og oplysninger fra medarbejderne hvoraf det enstemmigt fremgar, at tilbuddet i hej grad opstiller mal ud fra
handleplanerne, dokumentere i Bostedet og i samarbejde med borgerne falger op pa malene. Der bedemmes pa baggrund af at borgere oplever et
teet samarbejde i forhold til delmal og mal.

Tilbuddet arbejder med resultatdokumentation pa tilbudsniveau i form af dokumenteret evaluering og udvikling af hele eller dele af indsatsen over
for malgruppen. Dette bedemmes pa baggrund af at leder oplyser at personalegruppe og ledelse Igbende har deltaget pa kurser for at optimere
indsatsen og tilfgre viden. Der er afholdt flere temadage med supervisor omkring Drosthusets struktur og optimering heraf.

Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.c

Tilbuddet tager udgangspunkt i mal opsat af visiterende kommune. Dette bedemmes pa baggrund af at leder og medarbejdere ved dette og tidliger
tilsyn oplyser, at tilbuddets ydelser i meget hgj grad tager afsaet i de visiterende kommuners formalsbeskrivelser. Fra nogle beboerne bekraeftes
det at de bade er bekendt med deres handlekommunes formalsbeskrivelser og deraf felgende mal i deres paedagogiske handleplaner. Fra disse
beboere oplyses det, at de oplever sig inddraget i udarbejdelse af egne mal og delmal.

Tilbuddet opnar og dokumenterer positive resultater for borgerne. Dette bedgmmes pa baggrund af tidligere fremsendt materiale og oplysninger
fra medarbejderne om at flere beboere gennem de seneste ar har opnaet faerdigheder og sociale kompetencer til at kunne tage ophold i egen bolig,
hvilket netop har veeret formalet med beboernes ophold i tilbuddet. Tilsvarende noterer tilsynet sig ogsa, at den overordnede malszetning for nogle
beboere er, at de fortsat kan rummes i tilbuddet og at eksisterende faerdigheder skal opretholdes bedst muligt. Ogsa for disse beboere noterer
socialtilsynet sig, at tilbuddet opna opfyldelse af formalet/baggrunden for de pagzeldende beboeres visitation til tilbuddet.

Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne akterer for at understatte, at mdlene for borgerne opnds.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne akterer. Dette bedgmmes pa baggrund af at leder og medarbejdere ved dette og ved tidligere
tilsynsbesag oplyser, at der opleves et godt samarbejde med behandlingspsykiatrien omkring de borgere, der lejlighedsvis har kontakt til
psykiatrien. Herudover oplyses samstemmende at tilbuddet fx samarbejder med Jobcentre, SamFokus og aktivitetscenter.

Fra leder og medarbejdere fremhaeves det fortsat, at tilbuddet oplever et godt samarbejde med Lejre Kommune, herunder samarbejdet med
hjemmesygeplejen og kommunens SEL 8 104 aktivitets- og samveerstilbud som flere borgere benytter og som giver dem mulighed for adgang til et
for dem meningsfuldt dagtilbud.
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Sundhed og trivsel

Det er afgerende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer mdigruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmceessig brug af rusmidler. Det kan ogsd veere i forhold til feerden pa sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin peedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til lobende Icering og forbedring of indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bdde har relevant foglig viden om forebyggelse of vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets malgruppe, og at de kan handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Drosthuset i meget hgj grad understgtter borgernes/barnenes/de unges fysiske og mentale sundhed og trivsel.
Socialtilsynet vurderer, at borgerne i meget hgj grad trives i tilbuddet.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad respekterer borgernes selvstaendighed, selvbestemmelsesret og integritet.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad tilrettelsegger dagligdagen med et hensyn til borgernes @nsker og behov.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad forebygger, handterer og dokumenterer magtanvendelser.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad forebygger, handterer og dokumenterer vold og overgreb.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet understatter i meget hgj grad borgernes selv- og medbestemmelse.

Det vaegtes i bedemmelsen:

At tilbuddet understatter borgernes selvstaendighed, selvbestemmelse og integritet.

At tilbuddet prioriterer borgernes muligheder for at kommunikere gnsker og behov.

Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendt.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.a

Tilbuddet har en daglig praksis, der afspejler respekt for borgernes selvsteendighed og integritet tilpasset malgruppens og den enkeltes
forudsaetninger. Dette bedemmes pa baggrund af at de borgere socialtilsynet interviewet giver udtryk for, og indtryk af, at de i meget hgj grad
oplever sig hert,

respekteret og anerkendt. Socialtilsynet noterer sig endvidere, at leder og medarbejder omtaler og tiltaler borgerne anerkendende. Endelig
fremstar tilbuddets dokumentation i respektfuld og anerkendende sprogbrug og formuleringer.
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Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres ensker og behov.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 4.b

Borgerne i tilbuddet inddrages i beslutninger vedrgrende sig selv. Dette bedgmmes pa baggrund af borgerne udtaler, at der afholdes strukturerede
husmeder hver fredag og at alt kan tages op. En borger naevner, at vedkommende kan have svaert ved at deltage, men at medarbejderne altid er
gode til at “skubbe pa’ (motiverer) og vaere stettende under selve husmgdets afvikling.

Leder og medarbejder beskriver, hvordan tilbuddets medarbejdere stgtter borgerne til at deltage i husmader og

tage initiativer til at fa indflydelse i hverdagen, set i forhold til den enkelte borgers behov og forudsaetninger.

Socialtilsynet bedgmmer, at tilbuddets paedagogiske indsats og faglige tilgange understatter dette (anerkendelse

og relationspaedagogik).

Borgerne/bgrnene/de unge inddrages ikke / delvist systematisk i beslutninger vedrgrende hverdagen i tilbuddet. Dette bedemmes pa baggrund af
at borgerne kommer til orde gennem deltagelse i systematiserede beboermgader, hvor borgerne kan rejse alle former for udfordringer i hverdagen.
Der gives eksempler pa, hvordan borgerne har kunnet drefteforskellige forhold, som understgtter deres medindflydelse omkring dem selv og
botilbuddet.

Leder og medarbejder beskriver, hvordan der i samarbejde med borgerne er aftalt og udarbejdet hus orden samt aftaler omkring kost og motion.

Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet understatter i meget hgj grad borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.

Det vaegtes i bedemmelsen:

At tilbuddet har en praksis, der afspejler forstaelse for den enkelte borgers og mélgruppens trivsel.

At tilbuddet har en praksis, der understgtter og prioriterer borgernes adgang til sundhedsydelser.

At tilbuddet prioriterer indsatser, der modsvarer borgernes behov i forbindelse med udvikling og opretholdelse af deres fysiske og mentale
sundhed.
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Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 5.a
Borgerne trives i tilbuddet. Dette bedgmmes pa baggrund af beboerne entydigt udtryk for, at de generelt oplever en hgj grad af personlig trivsel i
tilbuddet.

Tilobuddet har en praksis, der afspejler forstaelse for de elementer og forhold, der skal til for at skabe trivsel for malgruppen, den samlede gruppe
af borgere og for den enkelte borger i tilbuddet. Dette bedgmmes pa baggrund af interview med borgere der oplever at personales tilgang til dem
altid er imgdekommende og faglig, hvilket for borgerne er med til at skabe trivsel og tryghed. Medarbejderne er opmaerksom pé vigtigheden af
trivsel i hverdagen. Leder ser det som en af deres kerneopgaver at skabe tryghed og trivsel.

Indikator 5.b

Borgerne har med statte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.b

Borgerne har adgang til relevante sundhedsydelser. Dette bedemmes pa baggrund af samstemmende oplysninger fra bade beboere og
medarbejdere konstaterer tilsynet, at tilbuddets medarbejdere i meget vid udstraekning understgtter beboernes adgang til relevante
sundhedsydelser.

Tilbuddet har mulighed for at ledsage borgerne/bgrnene/de unge til nedvendige sundhedstilbud. Beboere og medarbejdere oplyser
samstemmende, at stgtte i forbindelse med sundhedsydelser daekke over et bredt spektre af hjaelp, fra til bestilling af lsegetider, til koordinering af
forleb med den kommunale hjemmesygepleje mv.

Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.c

Tilbuddet har en praksis, der afspejler viden og forstaelse for fremme af borgernes fysiske og mentale sundhed. Dette bedemmes pa baggrund af
socialtilsynet vurderer at den samlede personalegruppes viden og indsats vedrgrende beboernes sundhed modsvarer beboernes stattebehov.
Endvidere oplever borgerne at personalet har den rette viden i forholde til deres udfordringer i hverdagen.

Tilbuddet opstiller méal for borgernes fysiske og mentale sundhed, dokumenterer og falger op herpa. tilbuddets medarbejdere tager den aktuelle
beboergruppes relativt starre aldersspredning i betragtning, i forbindelse med sundhedsfremmende indsatser.
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Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet forebygger magtanvendelser i meget hgj grad.

Det vaegtes i bedemmelsen:

At tilbuddet har en paedagogisk praksis, der forebygger magtanvendelser.

At tilbuddet sikrer opdateret viden om lov og regler om magtanvendelser.

At tilbuddet har procedurer for forebyggelse, handtering og lzering af magtanvendelser.

Indikator 6.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgds.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.a

Tilbuddets paedagogiske indsats medfarer, at magtanvendelser s vidt muligt undgds. Dette bedemmes pé baggrund af samtlige beboere tilsynet
taler med, oplyses det, at de aldrig har oplevet magtanvendelse episoder. Leder og medarbejdere oplyser ved seneste tilsynsbesgg, i lighed med
tidligere, at der som udgangspunkt ikke

foretages magtanvendelser i tilbuddet, idet dette vil stride mod tilbuddets veerdigrundlag samt faglige og etiske tilgange.

Tilbuddet har opdateret viden og faglighed, der understetter at magtanvendelser undgas. Dette bedemmes pa baggrund af leder og medarbejdere
oplysninger til socialtilsynet, at tilbuddet er bekendt med de nye magtanvendelse regler. Tilbuddet vil regelmaessig modtage undervisning/ viden i
de nye regler om magtanvendelse bl.a. ved at have magtanvendelse som et fast punkt pa personalemgderne.

Indikator 6.b

Tilbuddet kan hdndtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pd disse med henblik pd labende lcering og forbedring af indsatsen.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.b
Tilbuddet har en praksis for at registrere og dokumentere magtanvendelser, der hviler pa en fast procedure. Dette bedemmes pa baggrund af
oplysning fra leder og medarbejdere.

Tilbuddet har en praksis for, hvordan der tages ved lzere af magtanvendelser med henblik pa forebyggelse. Dette bedemmes pa baggrund af
oplysninger fra leder og medarbejdere, at hvis der skulle opsta en magtanvendelse vil den altid bliver dreftet pa et personalemgder med henblik
pa forebyggelse og leering.
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Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet forebygger vold og overgreb i meget hgj grad.

Det vaegtes i bedemmelsen:

At tilbuddet har en paedagogisk praksis, der forebygger vold og overgreb.

At tilbuddet sikrer opdateret viden om forebyggelse, handtering og laering i forhold til vold og overgreb.

At tilbuddet har en systematisk praksis for at registrere og dokumentere vold og overgreb.

Indikator 7.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 7.a

Tilbuddet har en paedagogisk praksis, der forebygger vold og overgreb. Dette bedesmmes pa baggrund af at leder og medarbejdere beskrives det,
hvordan der i tilbuddet er opmaerksomhed pa padagogisk

afledning/afbedning i situationer, hvor en beboer risikerer at komme i affekt.

Tilbuddet har en systematisk praksis, der sikrer opdateret viden, forebyggelse, handtering, registrering og laering af vold og overgreb. Dette
bedemmes pa baggrund af at bade beboernes beskrivelser og fraveer af episoder hvor magtanvendelse har varet kraevet, at tilbuddets samlede
paedagogiske indsats understgtter, at der ikke forekommer vold, pression eller overgreb i tilbuddet.
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten of sociale tilbud er en hensigtsmaessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og akonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug of ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Drosthuset i meget hgj grad har en kompetent og ansvarlig ledelse.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets organisering og bemanding i meget hgj grad er hensigtsmaessig og understgtter, at borgerne trives i tilbuddet.
Socialtilsynet vurderer, at ledelsen i meget hgj grad har fokus pa tilbuddets strategiske udvikling.

Socialtilsynet vurderer, at ledelsen i meget hgj grad prioriterer relevant uddannede medarbejdere og vedligeholdelse af medarbejdernes
kompetencer.

Socialtilsynet vurderer, at ledelsen i meget hgj grad prioriterer tilgange og tiltag, der medvirker til trivsel for medarbejderne.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet har i meget hgj grad en kompetent ledelse.

Det vaegtes i bedemmelsen:

At ledelsen udgver en ledelsesmaessig praksis, der afspejler de ngdvendige kompetencer til at lede tilbuddet.
At ledelsen har relevant uddannelse og erfaring.

At tilbuddet prioriterer vedligeholdelse og opkvalificering af ledelsens kompetencer.

At tilbuddet prioriterer ekstern supervision eller anden form for sparring for medarbejdere og ledelse .

At tilbuddet prioriterer interne fora til faglig og personalemaessig sparring.

At tilbuddets bestyrelse er aktive i den strategiske og organisatoriske ledelse af tilbuddet.

Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.a

Ledelsen har relevant uddannelse og erfaring. Dette bedemmes pa baggrund af indsendt materiael samt oplysninger fra leder og medarbejdere.
Det fremgar at tilbuddets leder har meget hgj anciennitet i tilbuddet samt relevant uddannelse. Der er ansat en souschef som ligeledes ses at have
relevant uddannelse og erfaring i forhold til malgruppen.

Ledelsen opdateres Izbende med nedvendige kompetencer. Dette bedemmes pa baggrund af indsendt materiale og samtale med leder, hvor det
fremgar at ledelsen i hgj grad indgar i tilbuddets labende uddannelsesforlgb samt at ledelsen er igang med et supervisionsforlgb i forbindelse med
deres ledelsesparlgb.

Ledelsen udever en ledelsesmaessig praksis, der afspejler de ngdvendige kompetencer til at lede tilbuddet. Dette bedemmes pa baggrund af at
beboerne giver udtryk for at de er trygge ved ledelsen og at de stort set altid ser sig i stand til at afseette tid til beboerne, hvis de har behov for det.
Borgere og medarbejdere oplever en kompetent og inddragende ledelse og medarbejderne oplever at der lyttes til dem ligesom de tages med i
beslutninger. Medarbejderne oplever en leder der er en tydelig kulturbaerer med et veerdisaet der afspejles i tilbuddet og en fortsat nysgerrighed
med fokus pa udvikling.

Herudover bedgmmes der ud fra at tilbuddet ses at vaere strategisk, skonomisk og driftsmaessigt forsvarligt drevet.

21-11-2023 Side 17 af 27



Socialtilsyn @4ST sk,

Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere. Dette bedemmes pa baggrund af
indsendt material og oplysning fra leder og medarbejdere hvoraf det fremgar at medarbejder modtager supervision 1 gang pr. maned i 2 timer
samt efter behov. Herudover arrangerer supervisor temadagen for medarbejdergruppen samt 2 arlige temadage med overnatning. Der bedemmes
ud fra at leder oplyser at modtage supervision af tilbuddets supervisor ved behov, at have sparring med Drosthusenes ledernetvaerk samt sparring
med bestyrelsesformanden.

Den eksterne supervision eller anden form for sparring har en karakter, der er hensigtsmaessig for tilbuddets opgavelgsning. Dette bedemmes pa
baggrund af at medarbejderne og leder oplyser at supervisionen er god og relevant.

Indikator 8.c

Tilbuddet har en kompetent og aktiv bestyrelse.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.c

Tilbuddet har en kompetent bestyrelse. Dette bedemmes pa baggrund af at det af fremsendt dokumentation fremgar, at bestyrelsen har relevant
baggrund med henholdsvis socialfaglige, sundhedsfaglige og juridiske kompetencer, samt at disse kompetencer understgtter tilbuddets drift og
udvikling. Bestyrelsen bestar ogsa af en medarbejderrepraesentant.

Tilbuddet har en aktiv bestyrelse. Dette bedemmes pa baggrund af at bestyrelsen afholder 4 mader arligt samt at det fremgar af
bestyrelsesmgdereferater at bestyrelsen og daglig leder saetter relevante punkter pa dagsordene og falger op pa dem. Der bedemmes ud fra at
leder har sparring med bestyrelsesformanden samt at leder oplever bestyrelsen som gode samarbejdspartnere, selv om det er lidt pa distancen.

Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddets daglige drift varetages i meget hgj grad kompetent.

Det vaegtes i bedemmelsen:

At ledelsen sikrer den enkelte borgers kontakt med og adgang til professionelle.

At ledelsen sikrer vedligeholdelse og udvikling af medarbejdernes kompetencer.

At ledelsen prioriterer tilgange og tiltag, der medvirker til trivsel og begraenset personalegennemstrgmning og sygefravaer.

At ledelsen sikrer en hensigtsmaessig brug af ikkefastansatte medarbejdere.
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Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 9.a

Ledelsen sikrer, at borgerne har mulighed for tilstraekkelig og stabil medarbejderkontakt svarende til deres behov. Dette bedemmes pa baggrund
af at borgerne giver udtryk for, at der grundlaeggende er tilstraekkeligt med medarbejdere i tilbuddet i hverdagen, og safremt der opstar problemer,
nar der ikke er medarbejdere, sa kan borgerne som regel selv lgse udfordringerne. Ellers de kan tilkalde hjzelp hos medarbejderne. Tilbuddets
personalenormering ses at veere lidt lavere end gennemsnittet for malgruppen, men det kan skyldes at der ikke er nattevagter samt at borgerne
ikke har brug for degndaekning.

Ledelsen sikrer at borgerne mades af medarbejdere med relevante kompetencer. Dette bedgmmes pa baggrund af indsendte materiale samt
oplysninger fra borgerne og medarbejderne, hvoraf det fremgar, at medarbejdergruppen, inklusive de ikkefastansatte, fortrinsvis er tvaerfaglig
sammensat af henholdsvis sundheds- og socialfagligt uddannede medarbejdere med erfaring inden for malgruppen. Ved dette tilsyn var der netop
ansat to nye medarbejdere, hvoraf den ene oplyste at vaere taget godt imod samt at malgruppen var ny for hende, men at hendes uddannelse og
erfaringer kom hende til gode.

Indikator 9.b

Personalegennemstramningen pa tilbuddet er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 9.b
Tilbuddets personalegennemstremning er ikke hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser. Dette bedgmmes pa baggrund af tilbuddets seneste
arsrapport pa Tilbudsportalen.

Oplysninger i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn har ikke indikeret en hgj personalegennemstrgmning.

Pa baggrund af tilsynsbesgget vurderes det, at personalegennemstremningen medfarer en lav risiko for tilbuddets kvalitet. Dette bedemmes pa
baggrund af, at der er hgj anciennitet i tilbuddet.

Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.c
Tilbuddets sygefraveer er ikke hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser. Dette bedemmes pa baggrund af tilbuddets seneste arsrapport pa
Tilbudsportalen.

Oplysninger i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn har ikke indikeret et hgjt sygefravaer.

P& baggrund af tilsynsbesgget vurderes det at sygefravaeret medfgrer en lav risiko for tilbuddets kvalitet. Dette bedemmes pa baggrund af
samstemmende oplysninger fra medarbejdere og leder.

Indikator 9.d

Brugen af ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilrettelcegge og udave en systematisk
peedagogisk indsats.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.d

Brugen af ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmaessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilretteleegge og udeve en systematisk
paedagogisk indsats. Dette bedemmes pa baggrund af interview med borgere og medarbejdere og ledelse, samt indsendt materiale hvoraf det
fremgar at tilbuddet benytter fa faste vikarer med relevant uddannelse og erfaring i forhold til malgruppen. De ikkefastansatte medarbejdere har
adgang til dagbogssystemet, hvilket ogsa er ngdvendigt, da de kan arbejde alene i tilbuddet. Det er ikke helt klart for socialtilsynet hvordan
vikarerne er inddraget i arbejdet med borgerne eller tilbuddets metoder.
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ﬂ Kompetencer

Det er afgerende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets mdlscetninger og mdigruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.
Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det
vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pa, hvordan de nadvendige kompetencer sikres pa savel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle
specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pd borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Drosthuset medarbejdere i meget hgj grad har relevante faglige, relationelle og personlige kompetencer.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad har strategisk fokus pa udvikling og vedligeholdelse af medarbejdernes kompetencer.

Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne i meget hgj grad mader borgerne med respekt for den enkeltes behov, forudsaetninger og retssikkerhed.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til méigruppens behov og tilbuddets metoder

Bedommelse af kriterium
Tilbuddets medarbejdere besidder i meget hgj grad relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder.

Det vaegtes i bedgmmelsen:

At tilbuddet har relevante faglige kompetencer i forhold til malgruppens behov.

At metoder og tilgange afspejles i praksis.

At medarbejderne har relevante relationelle og personlige kompetencer, der modsvarer malgruppen og borgernes individuelle behov og
forudsaetninger.

At tilbuddet prioriterer et strategisk fokus pa udvikling og vedligeholdelse af medarbejdernes kompetencer, herunder specialistkompetencer.
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Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med mdlgruppen og
tilbuddets metoder.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.a

Medarbejderne har relevant uddannelse, erfaring og opdateret viden. Dette bedemmes pa baggrund af, at tilbuddets medarbejdere alle har
mangearig

erfaring med stgtte til mennesker med udfordringer inden for tilbuddets definerede malgruppe. Tilsvarende konstaterer tilsynet, at medarbejderne
alle har kompetencegivende social- eller sundhedsfaglige uddannelser og efteruddannelser. Endvidere oplever borgerne personale som dygtige og
fagliglige i relation til deres problelmatikker.

Medarbejderne kan redeggre for anvendelse af tilgange og metoder i praksis. Dette bedemmes pa baggrund af at medarbejderne overfor

tilsynet redeggre for, hvordan tilbuddets metoder omszettes i paedagogisk praksis.Tilsvarende noterer socialtilsynet sig, at tilbuddets medarbejdere
redegor for, hvordan deres paedagogiske praksistilpasses de yngre beboere, der senest er visiteret til tilbuddet. Konkret naevnes eksempelvis
opnaelse af dialog og

bekraeftelse af aftaler mv. med de yngre beboere via SMS.

Et andet eksempel medarbejderne beskriver inden for tilbuddets faglige tilgange og paedagogiske stette, er at fa

sameksistensen mellem de aldste beboere og de yngste beboere til at vaere sa konstruktivt som muligt.

Fra leder oplyses det, at nogle af medarbejderne har deltaget i Psykiatrifondens temadag om autisme og ADHD.

Tilbuddet har en kompetenceudviklingsplan der sikrer, at tilbuddet opdateres med ngdvendige kompetencer. Dette bedemmes pa baggrund af, at
der ca. tre gange om aret afholdes heldags personalemgader, hvor et givent emne kan gennemgas mere dybdegaende end muligt under de kortere
personalemader. Endelig oplyses det, at alle tilbuddets medarbejdere én til to gange om aret deltager i feelles temadage, hvor ogsa ledelser og
medarbejdere fra de gvrige Drosthuse deltager.

Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.b

Det er afspejlet i samspillet med borgerne, at medarbejderne har relevante kompetencer. Dette bedemmes pa baggrund af de beboere tilsynet
taler med beskrives det samstemmende, at medarbejderne er fagligt dygtige og udviser stor forstaelse for med beboernes helbredsmaessige
begraensninger og udfordringer. Fra nogle beboere beskrives medarbejdernes evne til at stgtte og varetage beboernes interesser som talmodighed.
Socialtilsynet noterer sig under tilsynet, at bade medarbejdere og leder tiltaler og omtaler beboerne med hgj grad af ligeveerd og anerkendelse af
beboernes integritet.

Medarbejderne forteeller under interview med tilsynet, hvordan beboernes selvbestemmelsesret er ét af de vigtigste elementer i den daglige
interaktion med beboerne. Det indgar ogsa i socialtilsynets bedemmelsesgrundlag, at beboerne overfor tilsynet i flere sammenhaenge positivt
fremhaever medarbejdernes relationelle kompetencer.
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n Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter mdigruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer pa Drosthuset i meget hgj grad understetter formalet med tilbuddets indsats og er velegnede til
malgruppen.

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer i meget hgj grad understatter borgernes trivsel og tryghed.

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer i meget hgj grad tilgodeser borgernes/barnenes/de unges behov for bade feellesskab og privatliv,

Socialtilsynet vurderer, at lejligheder, faellesarealer og faciliteter i meget hgj grad fremtraeder velholdte og hjemlige

Gennemsnitligbedemmelse 5,0

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understotter borgernes udvikling og trivsel

Bedeommelse af kriterium
Tilbuddets fysiske rammer understgtter i meget hgj grad borgernes udvikling og trivsel.

Det vaegtes i bedemmelsen:

At de fysiske rammer og faciliteter er tilpasset malgruppen og tilbuddets malsatning.

At tilbuddet sikrer og respekterer borgernes selvbestemmelse og selvsteendighed i brug og indretning af egne lejligheder.

At de fysiske rammer og faciliteter fremstar velholdte og hjemlige.

Andre forhold:

I april 2020 maned pabegyndte opfarelsen af to lejligheder pa Drosthusets grund. Byggeriet stod feerdigt og var klar til indflytning d. 1. september
og begge lejligheder blev hurtigt besat, hvorefter der er 10 boliger i Drosthuset. Alle lejligheder pa ca. 48m med entre, stue med lille kekken,
soveveerelse, badeveerelse.

P4 disse to lejligheder, samt pa 2 andre lejligheder pa matriklen er der i 2020 og 2021 opsat solcelleanlaeg med 65 solceller, hvad der daekker en
meget stor del af El forbruget i Drosthuset.
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Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 14.a
Borgerne trives i meget hgj grad i de fysiske rammer. Dette bedemmes pa baggrund af bade ved seneste og samtlige foregaende tilsynsbesag,
oplyser samtlige beboere tilsynet taler med, at de trives med tilbuddets fysiske rammer.

Borgerne er tilfredse med de fysiske rammer og faciliteter. Dette bedemmes pa baggrund af Fra flere beboere fremhaeves ogsa tilbuddets
udendgrsarealer og feellesfaciliteter positivt for trivsel og beboernes oplevelser af tilhgrsforhold/medejerskab til tilbuddet.

Borgerne anvender de fysiske rammer og faciliteter. Dette bedemmes pa baggrund af de borgere socialtilsynet talte med oplyste at de anvender de
fysiske rammer og faciliteter som en naturlig del af deres hverdagsliv.

Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imadekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.b
De fysiske rammer er velegnede til malgruppen. Dette bedgmmes pa baggrund af at borgerne forteaeller at tilbuddets fysiske rammer og faciliteter
imgdekommer deres gnsker og behov.

Faciliteterne er velegnede til malgruppen. Dette bedgmmes pa baggrund af at nogle beboere fremhaever aktiv deltagelse i havehold og lettere
udenders vedligeholdelse, som meningsfuld aktivitet, der giver indhold i hverdagen og pa sin vis gger fornemmelsen af arstidernes skiften.

Tilbuddets beliggenhed er velegnet til malgruppen. Dette bedemmes pé baggrund af beboere fremhaever tilbuddets centrale beliggenhed i Hvalsg
by som seerlig positivt, herunder mulighed for at deltage i lokale arrangementer og kulturtilbud, uden at skulle teenke pa transport til og fra.

Nogle supplerede med positiv fremhaevelse af tilbuddets beliggenhed i forhold til Hvalsg station og muligheden for at komme rundt med offentlig
transport.

Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.c

Borgerne inddrages i indretning af egen lejlighed. Dette bedemmes pa baggrund af samtale med enkelte i beboernes egne boliger/lejligheder,
konstaterer socialtilsynet, at beboerne i vid udstraekning indretter deres boliger i ud fra egne gnsker, smag og interesser. Tilsvarende noterer
socialtilsynet at

beboerne ogsa har vidtstrakt selvbestemmelse vedrgrende standard/praeferencer for oprydning og rengering i egne boliger.

Borgerne inddrages udformning og indretning af faellesarealer og faciliteter. Dette bedemmes pa baggrund af overfor tilsynet oplyser samtlige
beboere tilsynet taler med, at de betragter tilbuddet - og deres boliger i tilbuddet - som deres reelle hjem. Under tilsynet konstaterer socialtilsynet,
at feellesarealer og faelleskgkken er indrettet og udsmykket i hjemlig stil.
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E @konomi

@konomi

Vurdering af tema

Konklusion
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet samlet set delvist rummer den forngdne gkonomiske kvalitet. Det skyldes, at vi har konstateret nedenstdende
vaesentlige bekymrende forhold.

Vurderingsgrundlag

Vi har vurderet tilbuddet pa baggrund af revisionspategning pa arsregnskab, arsrapport pa Tilbudsportalen, budget og lsnomkostning til averste
leder.

| vurderingen er der taget stilling til:

+ om tilbuddet er gkonomisk baeredygtigt.

+ om tilbuddets skonomi kan give mulighed for den forngdne kvalitet til tilbuddets malgruppe i forhold til prisen.

+ om der er gennemsigtighed i tilbuddets gkonomi.

Begrundelse
Vi har konstateret nedenstaende vaesentlige bekymrende forhold i relation til tilbuddets gkonomi:

Gennemsnitligt overskud

Tilbuddets gennemsnitlige overskud i de seneste 3 arsrapport (2020-2022) udger kr. 587.683 , svarende til en overskudsgrad pa 10,28%.
Tilbuddets gennemsnitlige overskud i de seneste 3 budgetter (2020-2022) udger kr. 107.966 svarende til en overskudsgrad pa 2,22%. Det er vores
vurdering at der fremadrettet i hgjere grad ber vaere overensstemmelse imellem den budgetterede og realiserede overskudsgrad.

Tilbuddet har indtastet et overskud i arsrapport 2022 pa Tilbudsportalen. Ifglge regnskabet har tilbuddet realiserede et underskud. Socialtilsynet
vurdere, at den fejlagtige arsrapport heemmer gennemsigtigheden med tilbuddets gkonomi.

@konomi 1

Er tilbuddet akonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium
Konklusion
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet er skonomisk baeredygtigt.

Vurderingsbaggrund
Vi har vurderet tilbuddet pa baggrund af revisionspategning pa arsregnskab.

Begrundelse

Der er ikke konstateret vaesentlige bekymrende forhold.
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@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

Bedemmelse af kriterium

Konklusion

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har mulighed for at levere den forngdne kvalitet i tilbuddet i forhold til prisen og i forhold til tilbuddets
malgruppe.

Vurderingsbaggrund
Vi har vurderet tilbuddet pa baggrund af arsregnskab, arsrapport pa Tilbudsportalen, budget og lanomkostning til everste leder.

Begrundelse
Der er ikke konstateret vaesentlige bekymrende forhold.

@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets skonomi?

Bedemmelse af kriterium
Konklusion

Socialtilsynet vurderer, at der ikke er tilstraekkelig gennemsigtighed i tilbuddets skonomi.

Vurderingsgrundlag
Vi har vurderet tilbuddet pa baggrund af arsregnskab, arsrapport pa Tilbudsportalen og budget.

Begrundelse

Vi har konstateret nedenstaende bekymrende forhold:

Gennemsnitligt overskud

Tilbuddets gennemsnitlige overskud i de seneste 3 arsrapport (2020-2022) udger kr. 587.683 , svarende til en overskudsgrad pa 10,28%.
Tilbuddets gennemsnitlige overskud i de seneste 3 budgetter (2020-2022) udger kr. 107.966 svarende til en overskudsgrad pa 2,22%. Det er vores
vurdering at der fremadrettet i hgjere grad begr veere overensstemmelse imellem den budgetterede og realiserede overskudsgrad.

Fejl i arsrapport pa Tilbudsportalen

Tilbuddet har indtastet et overskud i arsrapport 2022 pa Tilbudsportalen. Ifglge regnskabet har tilbuddet realiserede et underskud. Tilbuddet gik
ferst ind og redigerede arsrapporten pa Tilbudsportalen efter der blev fremsendt rykker herfor. Der var dog forsat fejl i drsrapporten. Socialtilsynet
har, grundet tilbuddets manglende reagere pa vores henvendelse vedr. bemaerkninger til drsrapporten, ikke haft den ngdvendige
sagsbehandlingstid til at hjeelpe tilbuddet med at fa indsendt en retvisende arsrapport pa Tilbudsportalen. Socialtilsynet vurdere at den fejlagtige
arsrapport heemmer gennemsigtigheden med tilbuddets gkonomi.
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Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskefiigelse
5

Fysiske rammer Setvstzendighed og relationer

Kompetencer Mélgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed og trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.

Datakilder

Kilder

o @vrige dokumentkilder
¢ Borgeroversigt

» Tidligere tilsynsrapport
e Bestyrelsesoversigt

e Opgorelse af sygefraveer
+ Kompetence og anciennitetsoversigt
o Budget

o Tilbudsportalen

o Tilbuddets vedtaegter

o Godkendelsesbrev

* Medarbejderoversigt

Interviewkilder

Kilder

o Medarbejdere
e Borgere

o Ledelse

Beskrivelse

Ved tilsynsbesgget talte vi med naesten alle borgere ligsom vi spise frokost med borgerne og de tilstedevaerede medarbejdere og leder. Herudover
talte vi med 3 medarbejdere, heraf en nyansat, samt leder.
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Observationskilder

Kilder

o Ledelse

e Borgere

o Medarbejdere
e Andet

Beskrivelse
Vi blev vist rundt i tilbuddet og flere borgere ville gerne vise deres lejligheder frem for os.
Vi oplevede en generel god stemning i tilbuddet.
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